> FERPAINEL

Avaliagao da Satisfacao de Clientes

A sua opinido sobre as expectativas relativas a qualidade dos nossos servicos € importante, pois a mesma serd
tida em conta nos processos de melhoria contfinua que procuramos alcancar. Nesse sentido,
antecipadamente, agradecemos a atencdo dispensada ao preenchimento do presente inquérito.

Empresa / Cliente *

Responsdvel preenchimento inquérito *

E-mail *

Resposta as expectativas e necessidades
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Rapidez de resposta a solicitacdo desejada

Cumprimento das expectativas em relagcdo ao produto / Servico

Disponibilidade e capacidade para resolucdo de problemas

Cumprimento dos prazos estipulados

Resposta as expectativas e necessidades
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Profissionalismo no atendimento direto ao cliente

Atendimento telefénico

Opinido Geral
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Estd satisfeito na globalidade dos servicos prestados

Pensa continuar a frabalhar connosco

Recomendaria a FERPAINEL a outras Entidades

Sugestdes e Comentdrios Adicionais que julgam contribuir para o melhoramento dos nossos servicos

Pf envie o formuldrio para o email: assitencia@ferpainel.pt
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